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Mynexuzhealth-app

Stap voor stap uitgelegd
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Stap 1: open de Mynexuzhealth-app

 

•	 Open de Mynexuzhealth-app op je smartphone en meld je aan.
•	 Op het startscherm zie je de verschillende modules.
•	 Tik op Afspraken.
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Stap 2: ga naar een nieuwe afspraak

 

•	 Je ziet het overzicht van jouw geplande afspraken.
•	 Als er geen geplande afspraken zijn, verschijnt de melding: Je hebt 

geen geplande afspraken.
•	 Tik rechtsboven op het plusteken (+) om een nieuwe afspraak te 

maken.
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Stap 3: kies een zorginstelling

 

•	 Je komt op het scherm Maak afspraak.
•	 Kies eerst de zorginstelling waar je een afspraak wilt maken.
•	 Tik op Sint-Trudo Ziekenhuis Sint-Truiden. 
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Stap 4: bevestig jouw keuze

 

•	 Na het aantikken verschijnt er een vinkje naast Sint-Trudo Ziekenhuis 
Sint-Truiden.

•	 Tik onderaan rechts op Volgende. 
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Stap 5: kies wat je wil doen

 

•	 Je krijgt nu de vraag om een keuze te maken.
•	 Tik op Afspraak maken. 
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Stap 6: bevestig jouw keuze

 

•	 Er verschijnt een vinkje naast Afspraak maken.
•	 Tik onderaan rechts op Volgende.  
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Stap 7: kies een dienst of raadpleging

•	 Je krijgt een lijst met diensten en raadplegingen.
•	 Kies de dienst waarvoor je een afspraak wilt maken, bijvoorbeeld 

Gynaecologie.  



10 I Een afspraak maken via de Mynexuzhealth-app I Sint-Trudo Ziekenhuis

Stap 8: lees de belangrijke informatie

•	 Bij sommige diensten verschijnt er extra informatie in een tekstballon. 
Lees deze informatie aandachtig.

•	 Tik daarna opnieuw op de gekozen dienst, bijvoorbeeld 
Gynaecologie, zodat er een vinkje verschijnt. 

•	 Tik vervolgens op Volgende.  
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Stap 9: kies een dag

•	 Je ziet een kalender met beschikbare dagen.
•	 Dagen met beschikbare afspraken worden aangeduid met een blauw 

bolletje.
•	 Tik op een beschikbare dag.
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Stap 10: bevestig de gekozen dag 

•	 De gekozen dag wordt blauw aangeduid.
•	 Tik onderaan rechts op Volgende.
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Stap 11: kies een tijdstip

•	 Je krijgt de beschikbare tijdstippen te zien.
•	 Tik op het gewenste tijdstip, bijvoorbeeld 14:00 u.
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Stap 12: controleer en bevestig de afspraak

•	 Controleer alle gegevens van jouw afspraak: 
- het tijdstip 
- de beschrijving 
- de locatie 
- de patiëntgegevens
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•	 Je kan eventueel nog een bijlage toevoegen of een reden van afspraak 
invullen.

•	 Is alles correct? Tik onderaan rechts op Bevestig.

Klaar

Jouw afspraak is nu aangevraagd of bevestigd via Mynexuzhealth. 
Controleer nadien bij Afspraken of de afspraak correct in jouw overzicht 
staat.

Goed om weten

•	 Niet alle afspraken kunnen online gemaakt worden. Zie je geen 
beschikbare tijdstippen of vind je de juiste dienst niet terug? Neem 
dan telefonisch contact op met het ziekenhuis.

•	 Controleer vóór je bevestigt altijd goed de datum, het uur, de arts, 
de dienst en de locatie van jouw afspraak.

•	 Kan je niet aanwezig zijn? Annuleer of verplaats jouw afspraak dan 
tijdig via Mynexuzhealth of neem telefonisch contact op.

•	 Gebruik Mynexuzhealth niet voor dringende medische vragen of 
spoedgevallen. Neem bij dringende klachten telefonisch contact op 
met jouw arts, het ziekenhuis of de spoeddienst. 
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Notities
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Diestersteenweg 100 • 3800 Sint-Truiden
www.sint-trudo.be
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Scan onderstaande QR-code en ontdek alle mogelijkheden 
van Mynexuzhealth.

https://www.facebook.com/sinttrudoziekenhuis/
https://www.instagram.com/sinttrudoziekenhuis/
https://www.linkedin.com/company/regionaal-ziekenhuis-sint-trudo/

