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Prendre rendez-vous via 
l'application Mynexuzhealth

Explications étape par étape
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Étape 1: ouvrez l'application Mynexuzhealth

 

•	 Ouvrez l'application Mynexuzhealth sur votre smartphone et 
connectez-vous.

•	 Sur l'écran d'accueil, vous verrez les différents modules.
•	 Appuyez sur Rendez-vous.
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Étape 2: accédez à un nouveau rendez-vous

 

•	 Vous verrez l'aperçu de vos rendez-vous prévus.
•	 S'il n'y a pas de rendez-vous prévus, le message suivant s'affi-

che: Vous n'avez pas de rendez-vous prévus. 
•	 Appuyez sur le signe « + » en haut à droite pour créer un nouveau 

rendez-vous.
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Étape 3: choisissez votre établissement de soins

 

•	 Vous accédez à l'écran Créer un rendez-vous.
•	 Commencez par choisir l'établissement de soins où vous souhaitez 

prendre rendez-vous.
•	 Appuyez sur Sint-Trudo Ziekenhuis Sint-Truiden. 
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Étape 4: confirmez votre choix

 

•	 Une fois que vous avez appuyé dessus, une coche apparaît à côté de  
Sint-Trudo Ziekenhuis Sint-Truiden.

•	 Appuyez sur « Suivant » en bas à droite.
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Étape 5: choisissez ce que vous souhaitez faire

 

•	 On vous demande maintenant de faire un choix.
•	 Appuyez sur Prendre rendez-vous.
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Étape 6: confirmez votre choix

 

•	 Une coche apparaît à côté de Prendre rendez-vous.
•	 Appuyez sur « Suivant » en bas à droite.  
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Étape 7: choisissez un service ou une consultation

•	 Une liste des services et des consultations s'affiche.
•	 Choisissez le service pour lequel vous souhaitez prendre rendez-vous, 

par exemple Gynécologie. 
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Étape 8: lisez les informations importantes

•	 Pour certains services, des informations supplémentaires s'affichent 
dans une bulle. Lisez attentivement ces informations.

•	 Appuyez ensuite à nouveau sur le service choisi, par exemple 
Gynécologie, afin qu'une coche apparaisse. 

•	 Appuyez ensuite sur Suivant.  
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Étape 9: choisissez une date

•	 Un calendrier avec les jours disponibles s'affiche.
•	 Les jours où des rendez-vous sont disponibles sont signalés par un 

petit cercle bleu.
•	 Appuyez sur un jour disponible.
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Étape 10: confirmez le jour choisi 

•	 Le jour sélectionné est surligné en bleu.
•	 Appuyez sur Suivant en bas à droite.
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Étape 11: choisissez une heure

•	 Les créneaux horaires disponibles s'affichent.
•	 Appuyez sur l'heure souhaitée, par exemple 14 h.
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Étape 12: vérifiez et confirmez le rendez-vous

•	 Vérifiez toutes les informations relatives à votre rendez-vous: 
- l'heure 
- la description 
- le lieu 
- les données du patient
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•	 Vous pouvez éventuellement ajouter une pièce jointe ou indiquer le 
motif du rendez-vous.

•	 Tout est correct? Appuyez sur Confirmer en bas à droite.

C'est terminé

Votre rendez-vous a été demandé ou confirmé via Mynexuzhealth. Vérifiez 
ensuite dans la rubrique Rendez-vous si celui-ci apparaît correctement 
dans votre aperçu.

Bon à savoir

•	 Tous les rendez-vous ne peuvent pas être pris en ligne. Vous ne 
voyez pas de créneaux horaires disponibles ou vous ne trouvez 
pas le service qui vous convient? Contactez alors l'hôpital par 
téléphone.

•	 Avant de confirmer, vérifiez toujours attentivement la date, l'heure, 
le médecin, le service et le lieu de votre rendez-vous.

•	 Vous ne pouvez pas vous présenter? Annulez ou reportez votre 
rendez-vous à temps via Mynexuzhealth ou contactez-nous par 
téléphone.

•	 N'utilisez pas Mynexuzhealth pour des questions médicales urgen-
tes ou des cas d'urgence. En cas de symptômes urgents, contac-
tez par téléphone votre médecin, l'hôpital ou les urgences. 
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Notes
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Diestersteenweg 100 • 3800 Sint-Truiden
www.sint-trudo.be
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Scannez le code QR ci-dessous et découvrez toutes les 
fonctionnalités de Mynexuzhealth.

https://www.facebook.com/sinttrudoziekenhuis/
https://www.instagram.com/sinttrudoziekenhuis/
https://www.linkedin.com/company/regionaal-ziekenhuis-sint-trudo/

