
 
Onze facturen zijn contant betaalbaar. Mocht je het niet eens zijn met de inhoud van een 
factuur, vragen we je vriendelijk om ons binnen de acht dagen na ontvangst per aangete-
kende brief te informeren over de reden van je betwisting. 
 
Als het ziekenhuis of een arts zijn of haar contractuele verplichtingen niet naleeft, heb je 
als patiënt recht op een schadevergoeding volgens het gemeen recht. 
 
Heb je vragen over je factuur?  
Dan kan je ons altijd bereiken via e-mail op facturatie@stzh.be of telefonisch via het 
nummer 011 69 92 22. We helpen je graag verder. 
 
Eventuele briefwisseling kan je richten aan onderstaand correspondentieadres: 
Sint-Trudo Ziekenhuis vzw – dienst facturatie 
Diestersteenweg 100 
3800 Sint-Truiden 
 
Heb je tijdelijk betalingsmoeilijkheden?  
Dan kan je een verzoek indienen om een afbetalingsplan aan te vragen. Neem in dat ge-
val binnen de acht dagen na ontvangst van de factuur contact op met onze facturatie-
dienst, telefonisch (011 69 92 22) of via e-mail (facturatie@stzh.be). 
 
Wanneer een betaling uitblijft, zullen er – na het versturen van een eerste herinnering 
en het verstrijken van een termijn van 14 kalenderdagen – automatisch verwijlintresten 
aangerekend worden. Deze worden berekend aan het tarief van de referentie-
interestvoet, vermeerderd met 8 procentpunten, conform artikel 5, tweede lid, van de wet 
van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van betalingsachterstand bij handels-
transacties. 
 
Als er nadien nog geen betaling volgt, wordt het dossier overgedragen voor verdere op-
volging. Indien een gerechtsdeurwaarder moet worden ingeschakeld of een gerechtelijke 
procedure nodig is om de betaling te bekomen, rekenen we daarnaast ook een forfaitaire 
schadevergoeding aan. Deze wordt berekend volgens onderstaande vaste formule: 

 
Mocht het tot een gerechtelijke procedure komen, dan wordt het geschil voorgelegd aan 
de bevoegde rechtbank van het arrondissement Limburg, afdeling Hasselt. 

Titel Algemene betalingsvoorwaarden 

Hoofdsom Forfaitaire schadevergoeding 

0 – 150 euro 20 euro 

150,01 – 500 euro 30 euro + 10% van het verschuldigd bedrag op de 

schijf tussen 150,01 en 500 euro 

Meer dan 500 euro 65 euro + 5% van het verschuldigd bedrag op de schijf 

boven de 500 euro met een maximum van 2.000 euro 


