Introductiebrochure

intern patientenvervoer

sil'r‘véo

deskundig én dichtbij



Voorwoord

‘ N

Beste student
Beste collega

Welkom op onze afdeling, intern patiéntenvervoer.
We willen jou graag als student opnemen in ons team zodat je stageperiode een
aangename en leerrijke ervaring wordt.

In deze infobrochure kan je de nodige uitleg vinden over het takenpakket en de
aandachtspunten van een logistiek medewerker binnen het intern patiéntenvervoer.

Indien jullie vragen hebben, aarzel dan niet om deze te stellen.

Vanwege het hele team.
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1ste stagedag

Op je eerste stagedag wordt je om 10u aan de inkomhal verwacht.

Een medewerker van het competence center wacht jou daar op.

De nodige administratie, zoals werkpostfiche, gezondheidsverklaring en stagecontract
wordt in orde gebracht.

Op de personeelsdienst krijg je een badge en maaltijdkaart, hiervoor moet je 50 euro
waarborg betalen.

In de kleedkamer krijg je een kleedkastje toegewezen. Neem een slotje van thuis mee
zodat je het kan afsluiten.

Verder volgt er nog een presentatie over het ziekenhuis.

In de namiddag word je opgevangen door het diensthoofd van het intern
patiéntenvervoer en wordt het uurrooster voor je stage besproken.

Nadien word je gekoppeld aan een medewerker van het intern patiéntenvervoer die je
verder de nodige uitleg geeft en je wegwijs maakt in het ziekenhuis.

Takenpakket

Het team bestaat uit 10 medewerkers die enkel instaan voor het vervoer van patiénten
binnen het ziekenhuis.
Onze dagtaak begint om 8 uur s morgens en eindigt om 17 uur.

Iedere medewerker krijgt zijn taken via het taskviewprogramma op zijn/haar
smartphone.

Indien je een patiént met het bed vervoert, gebruik je steeds de bedmover.

Grondplan

Vermits je het hele ziekenhuis doorkruist, kan dit grondplan een hulpmiddel zijn om je
weg te vinden in het ziekenhuis.

Introductiebrochure studenten - intern patiéntenvervoer (oktober 2019)



Sint-Trudo Ziekenhuis - gelijkvloers

0 Radiclogie 0 Athh_eek
Revalidatiecentrum Nierdialyse
Pastorale dienst Nucleaire geneeskunde
Psychologen

Sociale dienst
Ombudsdienst

Sint-Trudo Ziekenhuis - verdiepingen

W

0 Gipsraadpleging
Spoedgevallen

0 Raadplegingen

0 Onthaal
Inschrijvingen
Cafetaria
Shop

@

0 Administratie
Directie
Personeelsdienst

Verpleegeenheid Z3
Kamers 301 tot 320

Verpleegeenheid D30
Kamers 321 tot 336

Verpleegeenheid Z2
Kamers 221 - 236

Verpleegeenheid D2
Kamers 201 tot 220

Labo klinische biologie
Functiemetingen
Vooropname
Endocrinologie/diabetes
Kapel

@ A

) Kamers 100 tot 117
3 Verpleegeenheid G30

2 4
4 Heelkundig dagcentrum 1 Verpleegeenheid H1 3
2
Kamers 300 tot 318 1

2 Verpleegeenheid G2
Kamers 200 tot 218

1 Verpleegeenheid G1
Kamers 100 tot 118

Operatiekwartier
Burelen
Verpleegeenheid 12
Verpleegeenheid 11
Kamers 121 tot 140
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3 Inwendig en
geriatrisch
dagziekenhuis

Raadplegingen
2 Raadplegingen
1 Raadplegingen

4 Operatiekwartier

3 ICT
Verpleegeenheid F3
Kamers 301 tot 309

2 Verpleegeenheid F2
Kamers 201 tot 220

1 Verpleegeenheid F1
Kamers 101 tot 120



Patiéntidentificatie

Bij het transport van een patiént stel je je altijd voor aan de patiént en vertel je wat je
komt doen.

Veilige identificatie maakt altijd gebruik van dubbele identificatiegegevens. Dit betekent
dat 1 identificatiegegeven niet voldoende is, maar dat er altijd een tweede uniek gegeven
van de patiént (zoals geboortedatum) nodig is.

De kamer en het bed mogen daarbij nooit gebruikt worden.

Controleer steeds of de patiént het juiste identificatiebandje aan heeft.

Identificatie van de patiént:
e je vraagt de naam van de patiént.
¢ je vraagt de geboortedatum van patiént.

Valpreventie

Mobiliteits- en adequaatheidsfiches

Doel:

Vermijden van valincidenten bij patiénten die naar een onderzoek/consultatie gaan.
= kwaliteitsverbetering
= patiéntenveiligheid

Werkwijze:
e Patiénten die vervoerd worden naar radiologie, nucleaire geneeskunde,

functiemetingen en consultatie moeten altijd een mobiliteitsfiche mee krijgen en
afhankelijk van de cognitie ook een adequaatheidsfiche.

e De fiches dienen dagelijks naar de fysieke en mentale mogelijkheden van de
patiént aangepast te worden door de verantwoordelijke verpleegkundige. Bij
wijziging van de gezondheidstoestand van de patiént worden de fiches aangepast.
De fiches worden in de etikettenmap van de afdeling bijgehouden.

e Een medewerker van intern patiéntenvervoer neemt voor het transport van de
patiént de fiches mee en hangt deze aan het bed of rolstoel van de patiént. Na het
onderzoek worden de fiches terug door de medewerker van intern
patiéntenvervoer in de etikettenmap gestoken.

e Bij vermoeden of aanwezigheid van een cognitief probleem wordt een
adequaatheidsfiche meegegeven.

5 vuistregels valpreventie:

e veilig schoeisel
bed in laagste stand
correct gebruik hulpmiddelen
ordelijke en veilige omgeving
alles binnen handbereik

Bedden in allerlaagste stand:
¢ ten allen tijde
e o0k lege bedden of bedden die nog opgemaakt dienen te worden
e uitzonderingen: kunstnierbed en ITE bed
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Onrusthekkens:
Zoveel mogelijk omlaag, maar STEEDS OMHOOG bij:
e transport van de patiént met bed
bij fixatie
postoperatieve patiénten die nog niet voldoende alert zijn
na toediening van premedicatie
ITE-bedden
Kinderen (te bespreken met de ouders)

Op de afdelingen:

e alle materiaal wordt steeds aan dezelfde zijde van de gang geplaatst
defect materiaal onmiddellijk laten herstellen
opmerkingen van gevaarlijke situaties onmiddellijk melden aan technische dienst
bij natte vloeren of werkzaamheden worden veiligheidsbordjes geplaatst
verhoogde aandacht bij patiénten waarbij een slashwrap aan de zelfoprichter
bevestigd werd (-> dit zijn patiénten met een sterk verhoogd valrisico)

Mobiliteitskaartjes en adequaatheidsfiches

VvV Bedlegerig

Stappen met hulpmiddel Stappen met 2 personen
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Stappen zelfstandig Stappen met 1 persoon

Handhygiéne

korte nagels

geen nagellak

geen kunstnagels
geen bevuilde nagels
geen juwelen

Handen wassen:

Wanneer

Hoe:

begin en einde dagtaak

voor en na de maaltijd

na toiletgebruik

na snuiten van de neus

na bevuiling

na contact met sporenvormende kiemen (bv. clostridium)

gebruik vloeibare zeep

was alle delen van de handen grondig

spoel overvloedig en droog af met een papieren handdoekje
sluit de kraan met een papieren handdoekje

Handalcohol:

Wanneer

Hoe

voor fysiek patiéntencontact

voor een aseptische/invasieve handeling

na blootstelling aan lichaamsvochten, slijmvliezen en niet intacte huid

na fysiek patiéntencontact

na contact met de directe patiéntenomgeving of patiéntgebonden materiaal

breng aan op droge handen
pomp 2 keer
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e wrijf volgens techniek de handen in tot ze droog zijn

Hondrygiene —— \WWANNEER ?

De 5 indicaties voor handhygiéne
]@ ( ?’n?-f’?&i"hi“n'é’iﬁié )

Bi] het verkaian van sen patiint na &n of
mserdare rechizireskse contacten

met een patiiint.

'NA blootstelling aan lichaams-
vochien of slijmviiezen
o, .,

Na aen handeling met risico op bloatstelling aan opperviakken
lichaamsvochten of sljmviiazen, die normaal met In de onmiddellijke omgeving von de palidint.
handschoenen uligevoerd wordt: B

:
i
2
:
:
E
:
g
:

Een reallsalle wan het Federaal Flalform voor Ziekenbulshypglens, ABHH, BICS, MWW WK
Mel skeun van BARCOC en hel Dredorogl-genenad Crgonlsalle Gezondhel dszongvoordeningen .

"|‘ 21 lunnen besme 7in door da paiént
/1, ot door aen vouge veorging.
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Handhygiéne HOE?

Techniek voor handhygiéne met handalcohol

De vingerioppen von elke hand draalend
Inwrijven in de palm van de anders hond

Rachter handpaln over linker handrug en
linker handpaim over rechter handrug
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Een Inlbal ef wan de Fedenale Cver hedd sdlens | ol ks geaondhedd, Wellighedd van de Vioed selketen en Lesfmileu

Een realsalls wan Rt Federaal Patform voor Ziskermiishyglens, ABHH, BICS, MV WY
el skeu n van BAPCOC en hel D edonal-gensroa ongonisolke Gerondneldss orgvoo meningen .

De duim van elke hand goed inwrijven
met de palm van de andere hand

Achterkant van de vingers in de tegen-
ovargestelde hondpalm brengen en de
vingers tegen deze handpalm heen
N waer wrijven
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Verwachtingen

e Als student moet je nooit alleen werken, je wordt steeds begeleid door een
medewerker van het intern patiéntenvervoer.

e Aan het einde van de stage krijg je de mogelijkheid om onder toezicht zelfstandig
je opdrachten te plannen.

e Het is belangrijk dat je de verschillende bedden leert kennen en weet hoe deze te
hanteren.

e Patiéntidentificatie steeds correct toepassen.

e Open communicatie.

e Je bereikbaar opstellen en zelf initiatief nemen om bij te leren.
o Stipte aanwezigheid en inzet.

e Aan een goed tempo werken.

e Regelmatig en gestructureerd rapporteren aan de stagementor.

e Zorg dragen voor persoonlijke hygiéne en je houden aan de reglementen inzake
ziekenhuishygiéne.

e Op een gepaste en respectvolle manier kunnen omgaan met patiénten.

¢ Indien je afwezig bent door ziekte kan je het diensthoofd (Eddy Celis) steeds
bereiken op het telefoonnummer 011 69 91 20.

Veel succes met je stage!
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